[image: image1.jpg]juniorsoft s

www.juniorsoft.ro





Stimati Colaboratori,

Va multumim pentru achizitionarea suitei de programe DistribNET. Pentru o buna colaborare pe viitor va supunem atentiei un chestionar de evaluare a serviciilor oferite de firma Junior Soft.

Companie:        

Reprezentant:       
Funcţie:         

                                                       

E-mail:         
1. Cum apreciaţi activitatea Junior Soft în primul semestru al anului 2005?

	
	Excelenta
	Buna
	Trebuie îmbunătăţita
	Foarte slaba

	Activitatea Junior Soft în general
	     
	     
	     
	     

	Activitatea comercială (asistenţă prevânzare, ofertare, contracte)
	     
	     
	     
	     

	Logistică şi financiar (procesare comandă, livrare, condiţii financiare)
	     
	     
	     
	     

	Service şi suport post-vânzare
	     
	     
	     
	     


2. Clasificaţi în ordinea importanţei, acordând note de la 10 (cel mai important) la 1(cel mai puţin important), motivele pentru care ati achizitionat suita de programe DistribNET:

·      Preţ

·      Performanţe tehnice
·      Raport preţ/performanţe
·      Servicii ataşate produselor (ex: garanţie, service, consultanţă, etc.)
·      Relaţia de business
·      Condiţii comerciale                       
3. Care dintre modulele soft din suita DistribNET considerati ca sunt cele mai eficiente si potrivite activitatii firmei dvs. ? Vă rugăm să le acordaţi note în ordinea importanţei (10 cel mai important, 1 cel mai puţin important).
·      DistribNET – modul de gestiune
·     Modul Productie
·     Modul Ofertare
·     Modul Ambalaje
·     Modul Multinationale (Metro)
·     Modul Casa de Marcat
·      DistribNET – modul de contabilitate ( DisCont)
·      DistribNET – modul de salarizare (Jsal)
·      DistribNET – modul pentru amortizarea mijloacelor fixe (MifAmor)
·      DistribNET – modul securizare date (Js Admin)
·      Aplicatia Palm
4. Care consideraţi că sunt cele mai eficiente servicii oferite de  Junior Soft ? Vă rugăm să le acordaţi note în ordinea importanţei (10 cel mai important, 1 cel mai puţin important).

·    Servicii de consultanta telefonica
·     Servicii de consultanta oferite via email
·     Servicii de consultanta oferite la sediul firmei dvs
·    Dezvoltare aplicaţii software la cerere
5. Care sunt cele mai importante atribute pe care le apreciaţi la produsele noastre? Vă rugăm să le acordaţi note în ordinea importanţei (10 cel mai important, 1 cel mai puţin important).
·     Calitatea şi fiabilitatea produselor

·     Calitatea serviciilor prestate

·     Performanţele tehnice ale produselor

·     Preţ scăzut de achiziţie al produselor

·     Cost scăzut de întreţinere şi servicii

6. Care dintre modulele soft din suita DistribNET considerati ca trebuie imbunatatite pentru a asigura o eficienta sporita activitatii dvs ? 
·      DistribNET – modul de gestiune
·     Modul Productie
·     Modul Ofertare
·     Modul Ambalaje
·     Modul Multinationale (Metro)
·     Modul Casa de Marcat
·      DistribNET – modul de contabilitate ( DisCont)
·      DistribNET – modul de salarizare (Jsal)
·      DistribNET – modul pentru amortizarea mijloacelor fixe (MifAmor)
·      DistribNET – modul securizare date (Js Admin)
·      Aplicatia Palm
7. Cum apreciaţi informaţia disponibilă pe website-ul Junior Soft http://www.juniorsoft.ro? 

·       foarte utilă
    

·       utilă
   

·       trebuie îmbunătăţită      

·       foarte slabă   

·       nu am vazut site-ul

8. Alte comentarii:


Va multumim pentru timpul acordat completarii acestui formular si va asiguram de tot sprijinul nostru in rularea cu succes a suitei de aplicatii DistribNET si a dezvoltarii afacerii dvs.
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